SEGURO DE SAUDE ASSP/MULTICARE

MultiCare

Grupo Caixa Geral de Depésitos

Para além da informacdo geral ja indicada (Caracteristicas e Vantagens, Condicdes de
Adesdo, Limites de Idade e Servico de Apoio ao Cliente), apresenta-se agora informacgao
especifica sobre os seguintes pontos:

_ LIMITES DE IDADE | COBERTURAS, CARENCIAS E EXCLUSOES
PERIODOS DE CARENCIA | PRESTAGAO DE SERVICOS E PROCEDIMENTOS
PEDIDOS DE AUTORIZAGCAO | LIMITES, CO-PRESTAGCOES E REEMBOLSOS

PERGUNTAS FREQUENTES

LIMITES DE IDADE/TERMO DAS GARANTIAS

Se o associado aderir ao Seguro até aos 55 anos, ha a possibilidade de beneficiar de se-
guro vitalicio, na condicao de o converter em Apolice Individual até aos 65 anos.

Os Associados, e os elementos do respectivo agregado familiar, deixam de estar ao abri-
go do Seguro nas seguintes circunstancias e datas:

- Denuncia/desisténcia do contrato de adesdao ao Seguro;

- Associado e/ou conjuge completarem 70 anos de idade;

- Abandono/desisténcia da Associagdo pelo associado;

- Os filhos completarem os 25 anos de idade, ocorrendo o termo das garantias no final
da respectiva anuidade.

COBERTURAS, CARENCIAS E EXCLUSOES

MODULO I

- Hospitalizacao
Cobre actos ou procedimentos médicos e cirirgicos que impliguem a sua realizagdo em
ambiente hospitalar ou ambulatério, outras despesas de internamento e préteses cirurgi-
cas. Cobertura sujeita a um periodo de caréncia de 90 dias.

MODULO II

- Hospitalizagcao
Ver supra.

- Ambulatério
Engloba os diversos actos médicos praticados em ambulatério, ou seja, aqueles que ndo
exigem ambiente hospitalar. Incluem-se, entre outros:
- consultas médicas gerais e especializadas, urgéncias e domicilios;
- exames auxiliares de diagndstico, como analises clinicas, radiografias, ecografias, Tac’s,
Ressonancias, etc.
Cobertura sujeita a um periodo de caréncia de 90 dias, com as seguintes excepcoes:

» Tratamentos sujeitos a periodo de caréncia de 12 meses:
- Esclerose e/ou tratamento cirargico de varizes;
- Tratamento cirdrgico de hérnia discal;



- Hemorroidectomia e outros tratamentos as hemorrdidas;
- Artroscopia;
- Septoplastia.

» Tratamentos sujeitos a periodo de caréncia de 18 meses:
- Amigdalectomia, adenoidectomia, miringotomias com ou sem aplicacao de tubos
de ventilagao;
- Rinoseptoplastia;
- Excisdo cirurgica de lesGes benignas da pele;
- Tratamentos com laser a lesdes benignas da pele;
- Tratamentos cirldrgicos da apneia do sono.

» Exclusdes - Tratamentos ndo incluidos no Seguro:
- Tratamentos de foro estomatoldgico (dentista);
- Psicanalise e psicoterapia;
- Aquisicdo de calcado ortopédico e correccoes ortopédicas;
- Aquisicao de Medicamentos.

Nao sao aplicados Periodos de Caréncia em duas situacoes:

1 - Acidente do segurado: nesta situacdo, o Seguro passa a vigorar de imediato;
2 - Filhos: desde que a data de admissdao no Seguro (i) coincida com a da admissao do
associado; ou (ii) ocorra nos 30 dias subsequentes a do respectivo nascimento.

REGIMES DE PRESTACAO/PROCEDIMENTOS
Para resolver os seus problemas de saude, o Segurado pode recorrer a:

A) Prestacgao Directa

O Segurado utiliza os Servicos Médicos da Rede MultiCare, pagando unicamente as co-
participacdes previstas no Contrato (Ver LIMITES...)

B) Prestacao por Reembolso

O Segurado recorre a Servigos Médicos Fora da Rede MultiCare (Servicos Privados ou
Servicos Publicos de Saude/SPS), sendo reembolsado posteriormente pela Seguradora
das despesas efectuadas, nos termos previstos no Contrato (Ver LIMITES...).

O segurado dispde ainda da Rede de Servicos Complementar de Servicos MultiCare e do
Transporte de Urgéncia.

Os PROCEDIMENTOS A CUMPRIR variam conforme o tipo
de servico de saude ou médico a que recorrer:

A) SERVICOS MEDICOS DA REDE MULTICARE
(Prestacgao Directa)

Para seleccionar os Médicos e outros Servicos da Rede MultiCare, aceda ao site/Rede
de Cuidados de Saude ou contacte ao Servigo de Apoio ao Cliente.




Nao esqueca que para beneficiar das condicdes de Cliente MultiCare tem de apresentar
sempre o seu Cartao MultiCare.

Se por qualquer imprevisto ndo tiver consigo o referido cartdo no momento do acto mé-
dico, pode contactar excepcionalmente o Servico de Apoio ao Cliente que lhe indicara
um cddigo unicamente valido para essa situacao pontual.

Utilizando os Servicos Médicos da Rede Multicare, o Segurado paga unicamente uma co-
participacdo e uma franquia (excepto se recorrer aos SPS); o restante é da responsabili-
dade do Seguradora até ao limite anual indicado (ver LIMITES...).

B) FORA DA REDE MULTICARE/PRIVADOS
(Prestacao por Reembolso)

Recorrendo a médicos e servigos de saude privados, fora da Rede Multicare, o Segurado
€ reembolso em 30%:

A) ou do valor total dos servicos ou consultas [12 hipotese];

B) ou do valor ndo reembolsado pela ADSE [2° hipotese].
Em ambos os casos até ao limite anual indicado (ver LIMITES...).

A) Se optar pela 12 hipotese:
Envie directamente os originais dos recibos e das prescricdes para a MultiCare.

B) Se optar pela 22 hipotese*:
- Fotocopie os recibos e as prescrigdes (se as houver);
- Entregue os originais na escola/ADSE;
- Solicite na escola/ADSE a autenticacao das fotocOpias**,
- Solicite a ADSE uma declaragao indicando o valor ndo reembolsado.
- Envie as fotocdpias e a declaragdo para a MultiCare,

*A 22 hipotese é altamente mais vantajosa para o segurado pois é reembolsado 2 ve-
zes: pela ADSE e pelo Seguro. Optando pela 12 hipdtese recebe unicamente do Seguro.

*xAutenticacdao das fotocopias: com a indicagdo "o original foi entregue na ADSE”;
data; assinatura do funcionario e carimbo a dleo.

C) SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE

O seguro reembolsa a totalidade das despesas pagas pelo Segurado até ao limite indica-
do (Ver LIMITES...).
Envie os originais dos recibos e prescricdes para a MultiCare.

PRAZOS DE ENTREGA DA DOCUMENTAGAO

Envie os recibos e prescricdes, ou as fotocdpias e declaracbes, para a Seguradora no
prazo de 4 meses, a contar da data neles inscrita.

Enderecgo: Ver SERVICO DE APOIO AO CIENTE

MODO DE REEMBOLSO DAS DESPESAS
Os reembolsos sdo processados mensalmente e creditados directamente na conta banca-
ria do segurado.



-> Rede Complementar de Servicos

Para se informar sobre esta Rede de Servigos, aceda ao site/Servigos/Rede de Servigos
Complementar ou contacte o Servico de Apoio ao Cliente. As vantagens consistem em
descontos que |he serdo aplicados no acto de pagamento dos produtos ou servicos
adquiridos, mediante a identificacdo como Cliente MultiCare (pela apresentagao do car-
tao).

-> Transporte de Urgéncia

Em ambos os Médulos esta incluido o Transporte de Urgéncia em ambulancia ou outro
meio adequado, caso se verifique a impossibilidade de deslocacdo do segurado pelos
seus préoprios meios. Contudo, em situagdes destas, é obrigatério contactar previa-
mente o Servico de Apoio ao Cliente a solicitar o transporte.

Atencdo: estas despesas ndo sdo alvo de reembolso.

PEDIDOS DE AUTORIZAQRO
Ha necessidade de Pedidos de Autorizacao prévia para alguns actos médicos.

Os pedidos, a enderecar a MultiCare, devem ser devidamente fundamentados pelo Se-
gurado mediante prescricdo médica, especificando as razdes dos actos médicos que pre-
tende realizar.

Apds aprovacdo pelo Departamento Técnico, é emitida uma Autorizagao, que pode ser
comunicada ao Segurado telefonicamente.

Actos/Servicos sujeitos a Pedidos de Autorizacao prévia:
— Consultas no Domicilio;

— Consultas de Psiquiatria;

— Genética;

— Maedicina Nuclear;

- Ressonancia Magnética;

— Polissonografia;

— Radioterapia;

— Meios Invasivos de Diagndstico e/ou Terapéutica em Cardiologia;
— Meios Invasivos de Diagndstico e/ou Terapéutica Vascular;
- Medicina Fisica e Reabilitagao;

— Transporte de Urgéncia

LIMITES, CO-PARTICIPACOES E REEMBOLSOS...

MODULO I
- HOSPITALIZACI\O Rede MultiCare Reembolso
Coberturas Limite Cliente Seguro Fora da SPS
anual Rede
Intervencoes cirdrgicas em
internamento
Intervencdes cirdrgicas 200 € 100%
em ambulatorio 12000 € por do 30% | 100%
Outras despesas de cirurgia restante
Internamento
Préteses cirurgicas




MODULO II
- HOSPITALIZAGAO - Idem Médulo I

- AMBULATORIO Rede MultiCare Reembolso
Coberturas ';:L';f Cliente Seguro F;Zad:a SPS
ansyl'tas de Cuidados 12,50 €
Primarios
Consultas Especialidade 15,00 €
Urgéncias 37,50 €
Domicilios 25,00 €
Analises (cada uma) 1,50 €
Anatomia Patoldgica 1000 € 5,00 €
RX 500€| 100%
Ecografias 10,00 € do 30% | 100%
Medicina Nuclear 17,30 @ || SO
TAC 25,00 €
Ressonancia Magnética 62,50 €
Outros EAD’s * 10%
Fisioterapia (sub-limite) (500 €) **
Consultas de Psiquiatria 61152\;&?' 15,00 €

Nota - as despesas em Ambulatério estdo sujeitas a franquia anual de 75
Euros/ano; excepcao: as despesas realizadas nos SPS.

* EAD’s - Exames Auxiliares de Diagndstico
** Sub-limite incluido no limite anual dos 1000 €.

Limite anual: valor anual maximo coberto pelo Seguro (=Capital coberto).
Cliente: Co-participagdo suportada pelo segurado.

Seguro: Seguradora

Fora da Rede: Servigos Médicos Privados

SPS: Servicos Publicos de Saude

PERGUNTAS RECORRENTES / RESPOSTAS

- Quando é que o seguro entra em vigor?

Formalmente o seguro entra em vigor apenas receba o Cartdo MultiCare; em termos pra-
ticos, s6 depois de passados os periodos de caréncia indicados para cada risco/doenca
concreta. Para o efeito consulte COBERTURAS

- Porque é que, quando se recorre a servicos Fora da Rede MultiCare é mais
vantajoso optar pela 22 hipétese? E se eu enviar os originais logo para a Multi-
Care?

Se proceder como é indicado na 22 hipotese, receberda muito mais dinheiro: recebe da
ADSE e recebe do Seguro. Se enviar sé para a MultiCare, recebe menos dinheiro. Um
exemplo: vai ao seu cardiologista, médico privado sem acordo com a MultiCare, e paga
100 €. Ao optar pela 22 hipdtese, receberd da ADSE (por exemplo) 30 €; e recebe do
Seguro mais 21 € (30% do valor ndao reembolsado pela ADSE) - um total de 51 €. Envi-
ando os originais directamente para a MultiCare recebe desta unicamente 30 € (30% do
valor da consulta). E preciso dizer mais?



- Temos direito a receber uma declaragcao do seguro para efeitos de IRS?

De acordo com o Codigo de IRS, um seguro de saude da direito a 2 declaragbes ou a
uma declaracdo dupla: com a indicacdao do prémio anual pago pelo cliente; e com a indi-
cacdao dos montantes ndo comparticipados pela Seguradora. Se por acaso ndo receber
estas declaracdes, contacte a Seguradora e solicite-as.

- O que sao os Periodos de Caréncia?

E o periodo de tempo que medeia entre a data da aceitacdo como segurado e a data em
que comeca a beneficiar das vantagens/direitos do seguro. Todos os seguros de saude
apresentam este mecanismo, alids absolutamente legal. As seguradoras consideram-no
uma salvaguarda necessaria para evitar que as pessoas, estando ja doentes, se segurem
para logo a seguir recorrerem a um acto médico as vezes de custo superior ao valor do
prémio pago...

- No ambulatério paga-se uma franquia de 75 €. O que é a franquia e porqué?

As seguradoras sdo confrontadas muitas vezes com situacdes de pagamento de montan-
tes anuais aos segurados equivalentes ou superiores ao valor do prémio pago pelos clien-
tes. A franquia é assim um mecanismo de compensacdo para este facto possivel: é uma
taxa ou montante anual cobrado/deduzido as indemnizagdes ou reembolsos devidos aos
segurados. N3o sera agradavel, mas ndo ha alternativa; € um acto legal e € uma pratica
comum a todas as seguradoras. Quem tem seguro de habitacdo ou outro, sabe como é...

- Qual as principais diferencas entre Seguro Individual e Seguro de Grupo?

Um Seguro € um contrato individual quando o tomador do seguro é uma pessoa singular
(o seu seguro automovel, por ex.); € um contrato de grupo quando o tomador € a insti-
tuicdo que celebra o acordo com a seguradora. E 0 nosso caso.

Um seguro de grupo tem uma vantagem evidente: o prémio anual a pagar pelos aderen-
tes é sempre, mas sempre, mais barato.

- Se eu perder o Cartdao MultiCare o que é que eu tenho de fazer?

Ligar para o Servigo de Apoio ao Cliente e pedir uma 22 via. Se entretanto precisar de
fazer alguma consulta, ligue para o mesmo Servigo solicitando um cdédigo de substituicdo
do cartdo, valido unicamente para o acto médico em curso.

- Se eu quiser desistir do seguro, como é que eu fago?

Simples: comunica-nos a decisdo por carta e devolve-nos o cartdo MultiCare.

- Se eu desistir de associado o que devo fazer para continuar no seguro?

Se desistir de associado e for cliente do seguro perde automaticamente o direito a este
seguro de grupo, devendo devolver imediatamente o Cartdo MultiCare. Para poder conti-
nuar a usufruir do seguro de salde MultiCare deve contactar Servico de Apoio ao Cliente
e agir em conformidade com as indicacdes que forem dadas. Mas vai pagar muito mais.

MultiCare

Grupo Caixa Geral de Depositos



